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actividad turfstica indigena

Sobre PREATI

* Es una plataforma WEB construida para generar datos de
Turismo Indigena www.preati.cl

* Creada bajo un Proyecto FONDEF IDeA [+D 2021 con un
proceso de co-construccion

* Busca aportar con informacion a la toma de decisiones
de organizaciones de turismo indigena e instituciones
publicas

* Encuesta de Empresas y Emprendimientos Indigenas
2023-2024-2025

INDIGENOUS

gzslolduRLsx-qdios Centro UC % TURISMO

rollo Local INDIGENA <

Interculturales e Indigenas

copilac 6 ny anélisis


http://www.preati.cl/
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@

(‘ '\ para la actividad turistica indigena
° V4 °
=+ Fichatécnica

=e * PREATI es una muestra intencionaday razonada, con un foco en las
‘ empresasy emprendimientos.

]
J°% * Serealizé un muestreo de bola de nieve, en que se solicito a las
:' organizaciones de turismo y de turismo indigena que compartiesen la
= * encuesta con los contactos que tenian en su territorio.

e

&

e Latécnica derecoleccion de datos fue mediante un cuestionario on-
line en la plataforma PREATI disenada para el registro de respuesta.

¢ ¢ | aencuestafue aplicada entre 02 de mayo de 2025 a 30 de junio de
=l ® 2025.

* El numero de respuestas registradas en la medicion 2025 fue 162.
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Participacion en PREATI
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Participacion georreferenciada-Longitudinal
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Plataforma de ucopihcién y? andlisis

Participacion por “macrozona”-PREATI 2025

Macrozona Sur (La Araucania,
Los Rios, Los Lagos)

Macrozona Norte (Arica,
Tarapaca, Antofagasta,
Atacama)

Macrozona Centro (Coquimbo,

Valparaiso) 10.7%

Macrozona Austral (Ayseén,

Magallanes, Antartica) 6.3%

Macrozona Centro Sur
(O'Higgins, Maule, Nuble,
Biobio)

5%

Regién Metropolitana 1.9%

0% 10% 20%

INSTITUTO DE HISTORIA CllR
e R e mn

Coniro ca Setudos

2 CentroUC

26.4%

30% 40%
Porcentaje

A A ndor i
TURISMO
INDIGEMNA

[ o PP SRRl A R

50%

49.7%

60%



42" PREATI

.a:l o l:E' Plataforma de recopilacién y andlisis

Participacion por comuna-PREATI 2025
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Pica 1.2% Castro | Futrono |La Pintana [Lago Ranco| Licantén |Lonquimay
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1.2% 0.6% 06% | 0.6% et
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Participacion por pueblo - PREATI 2025

Colla No responde
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CARACTERIZACION
EMPRESARIAS/OS Y
EMPRENDEDORAS/ES
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= Participacién por género - PREATI 2025
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Promedio etario - PREATI 2025
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Nivel educativo - PREATI 2025

40%
33.3%

30% 29.6%
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Sin estudios . Educacion Secundaria (técnica o humanista) . Educacién Universitaria

Nivel educativo
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Ubicacion emprendimiento/empresa -
PREATI 2025
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Conexion a internet - PREATI 2025
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Formas de difusion y comunicacion-
PREATI 2025

Redes Sociales (Por ejemplo: Instagram y Facebook) 77.8%

75.9%

Teléfono y/o WhatsApp

©
7] .
=
% Material impreso de promocién _ 20.4%
S
5 Canales municipales u otras instancias publicas _ 19.1%
£ _ _
© Convenios con empresas turisticas 16.7%
o
L plataformas de viaje (Por ejemplo: AirBnB y Booking) _ 15.4%
Otra I 1.2%
No responde IO.B%
0% 20% 40% 60% 80%
Porcentaje
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Capacitaciones recibidas y necesitadas-
PREATI 2025

Tour Operador

Idioma extranjero

Gastronomia 24.7%
: " r .
N Guiado turistico 25.3%
o
£ Vent romocion rvicios turisti 31.5% p
8 enta y promocion de servicios turisticos Categorla
§ cultura y lengua indigena 35.2% . Capacitaciones recibidas
()] N . Capacitaciones necesitadas
o Patrimonio 35.2%
o]
i% Gestion del negocio 36.4% 51.9%

Diseno de productos turisticos 37.7%
Primeros auxilios y seguridad 38.9%
Atencion al turista 43.8%
60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%
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Turismo como principal actividad econdmica-
PREATI 2025

Respuesta [ No [l si

Agoncia
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Turismo como principal actividad economica
por Pueblo Indigena - PREATI 2025
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Ingresos econdmicos complementarios a la
actividad turistica - PREATI 2025
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Gasto promedio del turista diario-
PREATI 2025
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=+ Ventas en el ano-PREATI 2025
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J 5.000.000 — 7.500.000 3.5%

Sl 4.000.000 - 5.000.000 8.4%

3.000.000 — 4.000.000 4.2%
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®

1.000.000 — 2.000.000 11.2%

500.000 - 1.000.000 10.5%
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=+ Trabajadores en temporada alta-PREATI 2025
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Financiamiento del negocio turistico —
PREATI 2025

Fuente

. Capital propio (Inversion propia)
. Fondos publicos (Proyectos y/o programas de instituciones y municipios)

. Préstamos bancarios
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Apoyo de fondos publicos — PREATI 2025

e
=
£
Servicio nacional de la Mujer (SernamEQG) _ 7.4%
Municipios -5.6%
SERNATUR -4.9%
consr [
Ministerio de Energia - 3.1%
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Compra insumos o materias primas para su
propuesta turistica en la comunidad —-PREATI 2025

Si: 90.9%
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1+ empresa/emprendimiento - PREATI 2025
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Tramites de formalizacion - PREATI 2025

83%

49.7%
46.1%
. . .

Tramite - Inicio actividad (Sll) . Registro SERNATUR . Patente comercial . Resolucién sanitaria
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Justificacion de no inicio actividad -
PREATI 2025

61.7%

39.3%
33.7%
16.8% 16.8%
11.2%
5.6%

. Falta de recursos para financiarlo - Existen barreras estructurales en el territorio . No veo beneficio en la formalizacion . Posibilidad de perder beneficios

. Exceso de tramites - No quiero pagar impuestos

. Desconocimiento
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Registro en SERNATUR - PREATI 2025

Categoria SERNATUR (Transversal 2025)

No pertenece a categoria SERNATUR 47 .6%

© Alojamiento 30.5%
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o

@

T

o :

Guia 29.3%
Turismo aventura 19.5%
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Espacio donde desarrolla el negocio turistico-
PREATI 2025
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Tipo de servicio o producto turistico ofrecido-
PREATI 2025

Alojamiento 44 4%
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Souvenir 24 7%
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Tipos de actividades recreativas-
PREATI 2025

29.6%
30%
27.8%

@ 20%
©
=
) 14.2%
g 12.3%
o

10% 8.6% 8.6%

5.6%
3.7%
1.2%
[
0%
o @ CAN o R \@
O«aS\ 'ﬂ?f‘“\ \(\‘3\" Oob(‘\ Q© \)\\\)‘@_
o &0
. b(\ ‘\'aL
o
Cﬁ‘\\
0‘0
8 j cAoLCA b sl o AR Desarrollo Local 3 INDIGENA 8 INDIGENOUS




42" PREATI

5 | e I:E. Plataforma de recopilacién y anélisis
& ;F e para la actividad turfstica indigena

Tipos de instalaciones turisticas-PREATI 2025
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o Restaurante o cocineria 22.2%
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‘_,,E Sala de procesos para la elaboracion de alimentos _ 12.3%
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- Alojamiento al interior de su casa _ 9.9%
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ldioma en gque ofrece la informacion digital al
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-=|: Gestion de residuos- PREATI 2025 |
J.

Se informa que el turista debe llevarse su basura 47.9%

Se cuenta con un sistema de reciclaje o reutilizacion de residuos inorganicos 47.9%
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74 Basureros pUblicos 17.8%
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Se cuenta con un sistema de reciclaje o reutilizacién de residuos organicos 12.9%
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0% 20% 40% 60%

Porcentaje

WINTA s

IOALD INDIGENOUS u
TOURISM RLUANCE INDIGENOUS
TOuRtim AISEXUATRN CF CARADS

PONTIFICIA Cl I R ... CentroUC

UNIVERSIDAD .
CATOLICA Centro de Estudios Desarrollo Local
DE CHILE Interculturales e Indigenas

TURISMO
INDIGENA

Ejecucion:
Asociados:

Colaboradores:

Financlamiento:




Financlamiento:

42" PREATI

5 | e ':E. Plataforma de recopilacién y anélisis
o l_'!; Y+ para la actividad turfstica indigena

Tenencia de equipamientos de energia
renovable — PREATI 2025

No posee este tipo de tecnologia 37.7%

Paneles solares 35.2%
8
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o
g Termos solares para calentar agua 13%
3
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Aislacion térmica de instalaciones turisticas 6.8%
Biodigestores 3.1%
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Disponibilidad de agua- PREATI 2025
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Fuente de Agua - PREATI 2025

Agua potable rural 46.9%

Agua potable urbano 35.2%
Agua envasada 24.7%
Fuente natural 20.4%
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Camiones aljibes
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Medidas de resguardo patrimonial —
PREATI 2025
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Turismo ha afectado la conservacion
arquelogica- PREATI 2025
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Venta de artesanias y/o manifestaciones
artisticas con identidad local- PREATI 2025
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Incorpora informacion historica y cultural del
territorio — PREATI 2025
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Crisis politicas y sociales
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Cuenta con Primeros auxilios-PREATI 2025
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Cuenta con protocolo de emergencia-
PREATI 2025
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Cuenta con protocolo sanitario-PREATI 2025
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