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cQué es PREATI? www.preati.cl

* Proyecto FONDEF IDeA I+D 2021 con instituciones
asociadas:
* Asociacion Nacional de Turismo indigena
e Comunidad Indigena Polinésica Ma’u Henua
* Municipio de Alto Bio Bio

* Busca aportar con informacion a la toma de decisiones
de organizaciones de turismo indigena e instituciones
publicas
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cQué es PREATI? www.preati.cl

* Es una plataforma WEB construida para generar datos de
Turismo Indigena que cuenta con:

* Dos instrumentos : Encuesta al Empresa/Emprendimiento y
Encuesta la Turista

* Seis indicadores:
e Caracterizacion de empresa/emprendimiento
* Caracterizacion del visitante/turista
e Ofertay Demanda Turistica (Econdmico)
* |[dentidad y Pertenencia Local (Sociocultural)
* Cuidadoy Manejo de Recursos (Ambiental)
* Evento de Crisis o Emergencias
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Metodologia de trabajo: La co- -construccion

* Proceso de co-construccion focalizado en cuatro
territorios: Alto Bio Bio, Nahuelbuta, Isla Navarino e Isla
Rapa Nui

* Instrumentos, indicadores y plataforma

* La Encuesta de Empresario/ay Emprendedor/a fue
niloteada en 2023 y puesta en marcha en 2024 (mayo-
junio).
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® ® o Plataforma de recopilacién y andlisis
or H ﬁ. para la actividad turfstica indigena

Muestra y técnicas de recoleccion.

* PREATI es una muestra intencionada y razonada, con un foco en
las empresas y emprendimientos.

* Se realizdo un muestreo de bola de nieve, en que se solicitd a las
organizaciones de turismo y de turismo indigena que
compartiesen la encuesta con los contactos que tenian en su
territorio.

* La técnica de recoleccion de datos fue mediante un
cuestionario on-line en la plataforma PREATI disenhada para el

registro de respuesta.
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Desafios PREATI

* PREATI se sostiene por CIIRy CEDEL UC: aplicacion anualy
mejora continua

* Se espera postular una segunda etapa para masificary transferir

* Estamos en proceso de identificar las opciones de mejoras y de
transferencia que permita sostenibilidad

* Busca constituirse en una herramienta para la toma de decisiones
que permita fortalecer la relacion entre Organizaciones Indigenas
e Instituciones Publicas
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RESULTADOS ENCUESTA
EMPRESARIO/A
EMPRENDEDOR/A
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Comparacion piloto 2023 y PREATI 2024
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Participacion por comunas

PREATI Piloto (2023)

Santiago

e CentroUC
Ceszarollo _oca
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PREATI 2024

Santiago
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Comparacion participacion segun anoy
genero
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Participacion por pueblo originario 2024

¥

Atacam...
Aymara, 13% Ninguno, 10% 7%

N
Diaguita, -

h...
30/ Quec

3%

s

Mapuche, 44% Rapa nui, 12% Otro, 3%
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« CARACTERIZACION DE EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTO

« ECONOMICO: OFERTA Y DEMANDA TURISTICA

* SOC
* AMB
* EME

OCULTURAL: IDENTIDAD Y PERTINENCIA LOCAL
ENTAL: CUIDADO Y MANEJO DE RECURSOS

RGENCIA: EVENTO DE CRISIS EN EL TERRITORIO

PREATI 2024 - N°: 165 respuestas
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INDICADORES DE TURISMO INDIGENA 2024
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Caracterizacion del
emprendimiento o empresas de
turismo

Se caracteriza a emprendedoras(es) y empresarios(a)s
turisticos indigenas. También se presentan las
caracteristicas de sus respectivos emprendimientos o
empresas turisticas.
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Participacion por género

No

Masculino,
33%
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Ubicacion urbanay rural

No
responde
2%

Urbana
30%

Rural
68%

TURISMO
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Nivel educacional

Educacion Educacion Educacion
Primaria Secundaria Superior Técnica
(técnicao
humanista)
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Educacion
Universitaria
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TURISMO
INDIGENA

.L—ﬁ;’-).
- O« PREATI

g w ., Plataforma de recopilacién y andlisis
0(. r 1 Yo porala actividad turistica indigena

&

Prefiero no decirlo.




N
'H:EW PREATI
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Capacitaciones requeridas

Venta y promocién de servicio turistico 25 [ 30
Tour operador 30 _— 19
Primeros auxiliosy seguridad 7 D >
Patrimonio 3¢ [N N 52
Idioma extranjero so [ s
Guido turistico 25 | 20
Gestion del negocio 45 [ N 4o
Gastronomia 27 T 0
Disefio de productos turisticos sc T 7
Atencidn al turista 22 I -0

Necesitadas - Recibidas -
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Nivel de formalizacion del emprendimiento
(Opcion multiple)

90% 85%
80%
70%
61%
60% 55%
50%
40%
33%
30%
20%
9%
10%
0% |
No responde Ninguna Resolucion sanitaria Patente comercial Registro Servicio Nacional Inicio de actividad ante
del Turismo Servicio de Impuestos
Internos
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Motivos para No formalizarse

Falta de recursos para financiarlo ||| KGN 35
Exceso de tramites || KT 22
Existen barreras estructurales en el territorio || GGG 72
No veo beneficio en la formalizacién || EGTGCGCNGGGGEGEGEGEGEG 132
Desconocimiento || G 2%

Posibilidad de perder beneficios sociales || 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Rubro registrado en Sernatur

No esta registrado Alojamiento Turismo aventura
39% 24% 11%
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Comunicacion: acceso a internet

Buena

Regular o0t

41%

No tengo
conexion a
internet
2%

No responde Mala
2% 19%
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Indicador economico: Oferta
y Demanda Turistica

Este indicador analiza la relacion entre la demanda de productos y/o
servicios turisticos indigenas que buscan los turistas y la oferta
disponible que tienen los emprendedores o empresas indigenas.
Ademas, pretende medir algunos efectos de esta relacidon oferta-
demanda como es la generacidon de ingresos economicos y la creacion
de oportunidades laborales en los territorios indigenas.
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Oferta de productos y/o servicios e
turisticos (opcion multiple)

¥

Venta de

Tour Operador Souvenir artesanias o
370 (recuerdos) joyas

28% 27%

Alojamiento
48% Gastronomia, 42%

s

Productos de huerto o
Actividades Recreativas invernadero Transporte
39% 30% 25%

TURISMO
INDIGENA
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Servicios de actividad recreativa ofrece i rmen
su emprendimiento o empresa turistica
(opcion multiple)

.

—‘T

Observac...
astrondém...
10%

_

Observacion
Caminatas Charlas culturales de aves Termas
30% 29% 20% 10%
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Plataforma de recopilacién y andlisis

Infraestructura: Tipos de instalaciones ™~ =+
turisticas (opcion multiple)

¥

Vivienda
Tienda de tradicional
productos, 17% indigena, 16%

El Huerto/La Huerta,

25% Taller de Artesania,
22%

Sendero Turistico, 32%

Salade
procesos
para la
Hostal, 12% elaborac... | Termas,

de... 07%

s

Alojamiento al Hote...
Restaurante o cocineria, |interior de su casa, Ninguna,
Cabana, 30% 25% 17% Camping, 11%
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Actividad turistica como actividad principal
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Financiamiento de la actividad turistica
(opcion multiple) (%)

.

—‘T

Préstamos bancarios

Fondos publicos 350

(Proyectos y/o programas
de institucionesy
Capital propio (Inversion propia) municipios)
83% 50%

_
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Fuentes de Financiamiento Publico (opcidn
multiple)

—

—‘T

Gobierno
Regional
INDAP 24% CORFO 22% (GORE) 12%

s
=00

_

5%

Servicio
No he recibido fondos nacional de la| Municip...
SERCOTEC 45% CONADI 36% publicos 23%

“e

® O & & & & & & & & & o & & & & & & o
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Estructura de las empresas de
turismo indigena

Otro Comunitari
3% )
7,3%

Individual
28,5%

Familiar
59,4%
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Redes Sociales (Por ejemplo:
Instagram y Facebook) 78% | Teléfono y/o WhatsApp 76%

i 2
X

|
|

Iy

Medios para la comunicaciony
comercializacion de la oferta (opcion multiple)

Boca a boca 73%

) CentroUC
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Plataforma de recopilacién y andlisis
iR,

Pagina web 35%

para la actividad turfstica indigena

Canales
municipales u
otras instancias
publicas 21%

Plataformas
de viaje (Por
ejemplo:
AirBnBy
Booking) 21%

TURISMO
INDIGENA

Material
impreso de
promocion

19%

Convenios
con

empresas

turisticas
18%

No respond...
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Numero de trabajadores en temporada alta

0o N O o A WO N = O

Cantidad de Emprendimientos/empresas

12

16
14

10

CIIR

dos
munmmluo rIigesas

24

30

37

Promedio: 4,86 trabajadores / Negocio turistico

‘;) Centro_UC
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= 1.000 - 1.000.000

@ 1.000.001 - 5.000.000
=4 5.000.001 - 10.000.000
¥ 10.000.001 - 15.000.000

® 5.000.001 - 20.000.000

©20.000.001 - 25.000.000
- @ 25.000.001 -30.000.000
W= 30.000.001 - 35.000.000
00001 -40.000.000
"1 ®40.000.001 - 45.000.000
o ®5.000.001 - 100.000.000
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Ingresos economicos generados
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Rango de Ingresos FA |FR (%) Facum (%)
0 12| 7,4% 7,4%
1.000-1.000.000 35| 21,6% 29,0%
1.000.001 - 5.000.000 56| 34,6% 63,6%
5.000.001 - 10.000.000 241 14,8% 78,4%
10.000.001 - 15.000.000 10, 6,2% 84,6%
15.000.001 - 20.000.000 6 3,7% 88,3%
20.000.001 - 25.000.000 4 2,5% 90,7 %
25.000.001 - 30.000.000 5 3,1% 93,8%
30.000.001 - 35.000.000 1 0,6% 94,4%
35.000.001 - 40.000.000 1 0,6% 95,1%
40.000.001 - 45.000.000 1 0,6% 95,7%
45.000.001 - 100.000.000 3 1,9% 97,5%
100.000.001 - 300.000.000 4 2,5% 100,0%
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Aporte a la Economia

L:ta_)
}] ul{ PREATI

Plat 1owmd recomlaié nya nslhls

(. ’T para la scti uristica i

2023

2024

Suma de Ingresos Anuales

516.710.018 |1.954.295.522

Emprendedores

78

162

Ingreso /Emprendedor

6.624.487 12.063.553

IVA Global

98.174.903 | 371.316.149

INDIGENA
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INDICADOR SOCIO CULTURAL:
IDENTIDAD Y PERTINENCIA LOCAL

Lo que hace distinto al turismo indigena del turismo en general, es la
cultura de cada pueblo originario que le otorga identidad a su actividad
turisticay a los productos y/o servicios turisticos que ofrece. El objetivo de
este indicador es identificar la existencia de elementos culturales
indigenas aplicados en el disefno de la oferta turisticay en la utilizacion de
protocolos que promuevan y preserven la cultura, en el contexto de la
operacion de los negocios turisticos indigenas.
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Practicas que promueven la identidad cultural local
Entrega Informacion sobre el territorio y el pueblo indigena visitado

No 5%

No aplica 5%

No responde
2%
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Practicas que promueven la identidad cultural local T g

En su territorio existen senaléticas y demarcaciones para proteger el patrimonio
argueologico, cultural y/o de sitios sagrados del territorio

Si 31% No 31%

No aplica 16%
No responde 2%

Parcialmente 20%
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Ambiental: cuidado y manejo
de recursos

En el turismo indigena existe una relacion de reciprocidad con la
naturaleza, donde el comportamiento humano puede afectar el
medioambiente y a su vez, los cambios naturales pueden impulsar o
retrasar el desarrollo turistico. Conocer el comportamiento de la relacion
descrita es un objetivo de este indicador donde se indaga, por ejemplo, por
la disponibilidad de agua y sus formas de acceso, la eficiencia energéticay
el manejo de residuos.
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-' Métodos de tratamientos de residuos “*" T

1+ Uutilizados en el turismo indigena
o o

- S e T U S e O O e O N
. . s . 0
@ residuos INnorganicos
i 5 CUENTa CON LN SISHoMa 8 10 010 6 e O e N
. e . 0
l e residuos organicos
-® Seinforma que el turista debe levarse su basura I
e
- Basureros publicos I
@
j ° Se cuenta con un sistema de tratamiento de aguas servidas | IEGEGzGzNING =
==,
e Otro M
ﬂ ® :
Ninguno N 4
=L
No responde [l 2%
e
- 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Tecnologia utilizada para Eficiencia

energética en el turismo indigena

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

13%

4%

Aislacién térmica Biodigestores
deinstalaciones

turisticas

<
2l

o
Pt
» b INSTITUTO DE HISTORIA
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Procedencia del agua

Agua potable rural
Agua potable urbano
Fuente natural
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Indicador Emergencias: eventos de
crisis en el territorio

Este indicador pretende identificar las situaciones de crisis y
emergencias, ya sean de origen humano o natural, que afectan los
territorios donde se desarrollan experiencias de turismo indigena

con el fin de visibilizar cuanto afectan la actividad turisticay el
desarrollo de los emprendimientos y empresas de turismo indigena
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CRISIS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS: EVENTO QUE LO
CAUSO (86% RESPONDIO QUE TUVO CRISIS)

—
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Carabineros 44%

Bomberos 42%

Municipio 42%
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No responde 38%
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Plataforma de recopilacién y anélisis

Reconocimiento de actores claves del " =+
territorio ante emergencias (opcion multiple)
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Resumiendo: Resultados Principales

v'La participacion de las mujeres indigenas es mayoritaria
v’ Si bien, los emprendimientos acceden a financiamiento publico, la
mayoria se arriesga con capital propio y una cantidad no menor, se apoya
con préstamos bancarios

v El turismo indigena también aporta a la economia de Chile

v'Queda claro que la diferenciacion de la oferta de turismo indigena esta
dada por laincorporacion de la cultura de sus respectivos Pueblos
Originarios.

v'Los emprendimientos de turismo indigena se han ido adaptando a las
nuevas tendencias, incorporando las nuevas tecnologias en la
comercializacién y también tecnologias para la proteccidon del medio
ambiente

Moo, CIR @ oeoue @i

INDIGENA




	Slide 1
	Slide 2: ¿Qué es PREATI? www.preati.cl 
	Slide 3: ¿Qué es PREATI? www.preati.cl 
	Slide 4: Metodología de trabajo: La co-construcción
	Slide 5: Muestra y técnicas de recolección. 
	Slide 6: Desafíos PREATI
	Slide 7: RESULTADOS ENCUESTA  EMPRESARIO/A EMPRENDEDOR/A   
	Slide 8: Comparación piloto 2023 y PREATI 2024
	Slide 9: Participación por comunas
	Slide 10: Comparación participación según año y género
	Slide 11: Participación por pueblo originario 2024
	Slide 12: INDICADORES DE TURISMO INDÍGENA 2024
	Slide 13: Caracterización del emprendimiento o empresas de turismo
	Slide 14: Participación por género 
	Slide 15: Ubicación urbana y rural
	Slide 16: Nivel educacional
	Slide 17:  Capacitaciones requeridas
	Slide 18: Nivel de formalización del emprendimiento (Opción múltiple)
	Slide 19: Motivos para No formalizarse
	Slide 20: Rubro registrado en Sernatur
	Slide 21: Comunicación: acceso a internet
	Slide 22: Indicador económico: Oferta y Demanda Turística
	Slide 23: Oferta de productos y/o servicios turísticos (opción múltiple)
	Slide 24: Servicios de actividad recreativa ofrece su emprendimiento o empresa turística (opción múltiple)
	Slide 25: Infraestructura: Tipos de instalaciones turísticas (opción múltiple)
	Slide 26: Actividad turística como actividad principal
	Slide 27: Financiamiento de la actividad turística (opción múltiple) (%)
	Slide 28: Fuentes de Financiamiento Público (opción múltiple) 
	Slide 29: Estructura de las empresas de turismo indígena
	Slide 30: Medios para la comunicación y comercialización de la oferta (opción múltiple)
	Slide 31: Número de trabajadores en temporada alta
	Slide 32: Ingresos económicos generados
	Slide 33: Aporte a la Economía
	Slide 34: INDICADOR SOCIO CULTURAL: IDENTIDAD Y PERTINENCIA LOCAL
	Slide 35: Prácticas que promueven la identidad cultural local Entrega Información sobre el territorio y el pueblo indígena visitado
	Slide 36: Prácticas que promueven la identidad cultural local  En su territorio existen señaléticas y demarcaciones para proteger el patrimonio arqueológico, cultural y/o de sitios sagrados del territorio
	Slide 37: Ambiental: cuidado y manejo de recursos
	Slide 38: Métodos de tratamientos de residuos utilizados en el turismo indígena
	Slide 39: Tecnología utilizada para Eficiencia energética en el turismo indígena
	Slide 40: Procedencia del agua 
	Slide 41: Indicador Emergencias: eventos de crisis en el territorio
	Slide 42: Crisis en los últimos 2 años: EVENTO QUE lo CAUSÓ (86% respondió que tuvo crisis)
	Slide 43: Reconocimiento de actores claves del territorio ante emergencias (opción múltiple)
	Slide 44: Resumiendo: Resultados Principales 

